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Standard ¢. 1

Poslani a cile



Provoz odleh&ovaci sluzby byl zahajen v kvétnu 2009. Zfizovatelem sluzby je Cesky ¢erveny
kiiz — oblastni spolek Brno-mésto. Sluzba byla zfizena za tcelem poskytovani pobytovych
sluzeb seniorim v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Sluzba je poskytovana v rekonstruované budové v zastavbé méstské ¢asti Brno — Slatina.
Sluzba je dobfe dostupna hromadnou i individudlni dopravou. Zafizeni je bezbariérové a
k dispozici je i piilehla zahrada, ktera v pékném pocasi slouzi k prochazkam.

K dispozici je 7 jednoltizkovych pokoji a 3 dvouliizkové pokoje.

Odleh¢ovaci sluzba je poskytovana osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu véeku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které peCuje rodina v jejich
domaécnosti.

Cilem sluzby je umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek. Sluzba muize byt poskytovana
napt. v dobé&, kdy pecujici osoba musi nastoupit do zdravotniho zafizeni, lazenisky pobyt atd.

Poslani

Poslanim odlehéovaci sluZby je poskytnout pomoc a podporu seniorim po piechodnou
dobu, po kterou jim tuto pomoc a péci nemiiZe zabezpecit rodina. Podpora a pomoc vychazi
Z individualnich poti‘eb uZivatele, respektuje a zachovavd jejich diistojnost.

Odlehcovaci sluzba poskytuje tyto zakladni ¢innosti a ukony:

- pomoc pii zvladnuti béznych ukonl péce o vlastni osobu

- pomoc pii osobni hygiené

- poskytnuti stravy

- poskytnuti ubytovani

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

- pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych z4jmu pii obstaravani osobnich zaleZitosti
- socialn¢ terapeuticka ¢innost

- aktivizacni ¢innost

Cilova skupina

Sluzba je urcena senioriim starSim 65 let, ktefi maji snizenou sobéstacnost zejména z diivodu
veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Poskytovana sluzba je nabizena v rdmci Jihomoravského kraje, ptipadné zajemcim, kteti maji
ke kraji vztah (ptibuzné, rodiste).

Vékova struktura cilové skupiny

mladsi seniofi ( 65-80 let),
starsi seniofi ( nad 80 let )



Odlehcovaci sluzba je urcena:

- seniorim, ktefi nemaji dostatek fyzickych nebo psychickych sil, aby mohli zlstat
Vv domacim prostiedi sami, za pomoci rodiny nebo za pomoci dostupnych terénnich
sluzeb

- seniorim, ktefi potiebuji vzhledem ke svému zdravotnimu stavu obcasnou
oSetfovatelskou péci

Komu neni socialni sluzba urcena:

- sobéstatnym seniorim

- seniorim, ktefi potfebuji stalou l1ékatskou péci

- seniorim zavislych na drogach nebo jinych navykovych latkach (napft. alkohol), ktefi
vyzaduji specificky pristup personalu

- seniorim, ktefi potfebuji specializovanou psychiatrickou péci

- seniorGm s nepfizpisobivym a konfliktnim jednanim, ktefi nejsou ochotni se
ptizplisobit jinému nez vlastnimu zplsobu zivota

Cile poskytované socialni sluzby:

e uzivatel, ktery béhem pobytu ziska nebo udrzi schopnosti a dovednosti, které mu
umozni za pomoci rodiny nebo terénnich socidlnich sluzeb vratit se do svého
prirozeného prostredi

e poskytovani socidlni sluzby uzivateli podle jeho individualnich potieb a piani

e poskytovat kvalitni a bezpecnou sluzbu vzdélanym a motivovanym personalem

Napliiovani cili:
Casovy harmonogram 2010-2012

e prohloubit znalosti a specifické dovednosti personalu
Casovy horizont 2010 — jaro 2012
odpovida: feditelka
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e rozSifeni nabidky aktiviza¢nich a volnoc¢asovych ¢innosti
termin: 30.6.2011
odpovida: vedouci sluzby

e zavést funkéni systém individualniho hodnoceni pracovniki
termin : 30.12.2010
odpovida: feditelka

e zajisténi supervize
termin : 30.6.2011
odpovida: feditelka



Zasady poskytované socialni sluzby

individualnim pfistup k uzivateliim - poskytovana socidlni sluzba je vzdy nastavena
tak, aby zohlednovala individualitu clovéka. Potfeby a ptrani jsou napliiovany s
aktivnim pfispénim uzivatele podle jeho aktualnich schopnosti a predstav.

respektovani svobodné vile uzivatele — snazime se o to, aby uzivatelé sluzeb mohli v
co nejvetsi mitfe vést zivot podle vlastnich pravidel a mit moznost zvolit si své chovani
a zpusob Zzivota.

rovny pristup ke vSem uzivatelim - respektujeme hodnotu a distojnost kazdé lidské
bytosti, bez ohledu na jeji pavod, rasu, postaveni, pohlavi, sexudlni orientaci, vek,
postizeni, ndbozenstvi. Snazime se bez predsudkil porozumét emocim a motiviim
druhého Clovéka.

nepiebirani odpoveédnosti za uzivatele - uznavame a poskytujeme takové sluzby, které
smétuji k tomu, aby uzivatelé téchto sluzeb zlstavali co nejdéle soucasti ptirozeného
mistniho spolecenstvi, mohli Zit béznym zplsobem Zzivota, vyuZzivat instituce
poskytujici sluzby vefejnosti, pfirozené¢ vztahové sité a své vlastni moznosti a
schopnosti.

zachovani diistojnosti uzivatele

odbornost — celoZivotni vzdélavani personalu

Podminky pro uplatiiovani vlastni viile:

moznost piijimat navstévy

zapojeni do aktivit poradanych v zatizeni podle svého uvéazeni

rozhodovat o svém volném case

pravo na piimétené riziko — vybér diety podle svého uvazeni

na pfani uZivatele a po domluvé s lékafem jsou uZivateliim ponechany léky
moznost platit thradu podle zvoleného zptisobu

volba doby vstavani

moznost podavat své pripominky a stiznosti

moznost zménit kli¢ového pracovnika

ZnemoZznéni uplatnéni vlastni vile:

uzivatel si nemize vybrat z nabidky vice jidel

uzivatel si nemuze pii nastupu vybrat pokoj a spolubydliciho

uzivatelim s poruchami paméti a orientace se nedoporucuji samostatné vychazky
mimo dum, ale ptidéluje se doprovod



- uZzivatelé nemaji moZnost mit na pokoji rychlovarné konvice

Prilohy: Metodicky pokyn - Ochrana prav uzivateli pfed predsudky a negativnim
hodnocenim
Eticky kodex pracovnikt
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